Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n
mukainen palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma

Tata suunnitelmaa on paivitetty viimeksi 17.1.2026.

Yritys, jolle tdma omavalvontasuunnitelma kuuluu:

Tmi Kotilon alku
Y-tunnus: 3359791-5
Osoite: Puutarhakatu XX, 20100, Turku

Palveluyksikko ja palvelupisteet, jota tdma suunnitelma koskee:

Palveluyksikkd: Tmi Kotilon alku

Tahan palveluyksikk66n kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:
e Palveluntuottajan toiminta on liikkuvaa, eli palveluita toteutetaan kotikaynteina
asiakkaiden kodeissa. Toimistoty6 tapahtuu palveluntuottajan kotitoimistolla.

Yrityksen kayttamat alihankkijat, jotka tdma suunnitelma kasittaa:
Ei alihankkijoita.
Palvelut ja niiden vastuuhenkil6t, jotka tdma suunnitelma kasittaa:

Katilopalvelut, vastuuhenkilé Veera Eskelinen

1. Omavalvonnan toteuttaminen palveluyksikossa

Talld omavalvontasuunnitelmalla valvotaan ylla kerrotun palveluyksikon toiminta- ja palveluyksikéssa
kaytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma perustuu sote-valvontalain 27 §:n.

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien tunnistamiseen ja riskien
ennaltaehkaisyyn konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin.
Omavalvontasuunnitelma ei ole strateginen asiakirja, vaan kaytannon hoitotyén apuvaline, jota
paivitetdan tarpeen mukaisesti ja sdanndllisesti, vahintaan neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikoéittdin. Téma omavalvontasuunnitelma koskee ylla
kerrottua palveluyksikk6a. Palveluyksikkddn voi kuulua yksi tai useampia toimipisteita el
palvelupisteita.

Tallda omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan ylla kuvatun palveluyksikdn paivittdisen toiminnan
laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seka asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildstén
riittdvyyden seuranta.



Toiminnan laadun takaamiseksi tehtaviat paaasialliset toimenpiteet
e Osaamisen yllapidosta ja paivittdmisesta huolehditaan sdanndllisella tdydennys- ja
lisdkouluttautumisella.
Toiminnasta kerataan asiakaspalautetta, ja toimintaa kehitetdan sen pohjalta.
Palveluita seka kaytantoja kehitetdan ja yhtenaistetaan verkostoitumalla ja reflektoimalla
omaa toimintaa seka tarvittaessa yhteistydssa alan kollegoiden kanssa.

Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet

Katildpalveluita toteutetaan ammatillisesti, vastuullisesti ja perhelahtbisesti. Kaikessa toiminnassa
huomioidaan aseptiikka seka potilaan oikeudet ja itsemaaraamisoikeus.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja perustehtavit
e Palveluyksikko tarjoaa yksityisen katilén palveluita Varsinais-Suomessa ja tarvittaessa
laajemmallakin alueella kotikaynteina seka tarvittaessa etana.

Kuvaus toimenpiteista, joilla kdtilopalveluista vastaava huolehtii taman suunnitelman
toteutumisesta
e Palveluista vastaava tarttuu aktiivisesti havaitsemiinsa ongelmatilanteisiin ja toimii muutenkin
riskitilanteita ennaltaehkaisevasti ja vastuullisesti. Palautetta toiminnasta kerataan ja
tarvittaessa sen pohjalta toimintaan tehddan muutoksia toiminnan laadun parantamiseksi.

Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesté ja tdydennyskouluttamisesta
e Perehtyminen erilaisiin tehtaviin mahdollistuu mentorointimallien sekd ammatillisen yhteistyon
kautta alan kollegoiden kanssa.
e Terveydenhuollon ammattihenkildsta annetun lain mukainen velvollisuus
taydennyskouluttautumisesta toteutetaan saanndllisella alan koulutukseen osallistumisella.
Alan uutisointia, lakiuudistuksia ja paivitettyja hoitosuosituksia seurataan tiiviisti seka
teoriatietoa yllapidetaan lukemalla alan kirjallisuutta seka verkkokursseja hyédyntamalla.

2. Palveluyksikon henkilosto

Kuvaus yrityksen henkilostorakenteesta ja maarasta sekd ammattikunnista. Myos
palveluyksikossa tyoskentelevat alihankkijat ja heidan osaamisensa kuuluvat tihan.

Palveluyksikdn yksityisena palveluntuottajana tyoskentelee yksi katild. Alihankkijoita ei ole.
Katilon palveluihin ja osaamiseen kuuluu matalan riskin raskauden suunnittelu seka seuranta,
matalan riskin synnytyksen aikainen ja jalkeinen hoito, terveen vastasyntyneen voinnin
seuranta ja imetysohjaus.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Yritys ei pyri kasvattamaan henkil6stdmaaraansa. Yrityksessa toimiva katilé on Valviran laillistama
terveydenhuollon ammattihenkilo. Ammatinharjoittamisoikeus on nahtavissa Julkiterhikki
-verkkopalvelussa. Palveluntuottaja on hyvaksytty Valviran yllapitamassa yksityisten sosiaali- ja
terveysalan palveluntuottajien Soteri-rekisterissa.



Henkiloston perehdytys

Yrityksessa toimiva katilé huolehtii omien ammatillisten tietojen ja taitojen ajantasaisuudesta, ja
perehtyy turvalliseen ja asianmukaiseen hoitoon, potilasasiakirjojen kirjaamiseen ja sailytykseen seka
tarvikkeiden ja laitteiden kayttoon.

Palveluntuottaja huolehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta ja osallistuu alansa lisdkoulutuksiin
seka harjoittelee tydssa vaadittavia erityistaitoja sdanndllisesti.

Ensiapuvalmius

Palveluntuottaja perehtyy ja paivittdd osaamistaan saanndllisesti erityisesti oman asiakaskuntansa
riskit ja tarpeet huomioiden. Palveluntuottajalla on saatavilla yleisimmin tarvittavat sekd ammattinsa
puolesta vaadittavat ensiapuvalineet. Vaativaa ensiapua vaativissa tilanteissa soitetaan
hatakeskukseen.

Henkiloston riittavyys

Henkildston riittdvyys varmistetaan tarvittaessa sijaisuuksin ja asiakasaikoja tarpeen mukaan
uudelleen jarjestamalla, mikali henkildston riittdvyys on esimerkiksi sairauspoissaolon vuoksi
puutteellinen. Yrityksen palvelut ovat padasiassa kiireettéomia, eika silloin vastaanottoaikojen
siirtAmisesta ole asiakkaalle suoraa terveydellista haittaa. Tarvittaessa vastaanotto voidaan toteuttaa
myods etdyhteyksin tai siirrettavan ajan tilalle voidaan tarjota tarvittaessa puhelinkonsultaatiota.
Palveluiden saatavuudesta tiedotetaan esimerkiksi yrityksen verkkosivuilla, ajanvarausjarjestelmassa
ja sosiaalisen median kanavissa.

3. Toimitilat ja valineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Taman toimintayksikdn omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysiset palvelupisteet:

e Puutarhakatu XX, Turku on palveluntuottajan kotitoimisto, jossa ei toteuteta fyysista
asiakas-/potilasty6ta.
o Kotikdynnit asiakkaiden koteihin, joissa varsinainen katildétyd tapahtuu.

Jokaisella kotikaynnilld palveluntuottaja pyrkii varmistamaan tilan turvallisuuden seka hygieenisyyden
omalla toiminnallaan seka ohjaamalla asiakasta. Nama varmistetaan esimerkiksi mukana
kuljetettavilla asianmukaisilla ty6-, desinfiointi- ja suojavalineilla. Kotikdynneilla varmistetaan, etta
paikalla tai kuuloetaisyydella ovat ainoastaan ne henkil6t, joille se on hoidon kannalta olennaista.

Palveluntuottajan tehdessa toimisto- tai etatditd omassa kodissaan, on hanen vastuullaan huolehtia
siita, ettei perheenjasenella tai muulla henkildlla ole paasya asiakkaiden henkildtietoihin. Henkilotiedot
sailytetdan huolellisesti ajankohtaisten ohjeistusten, lakien ja sdadddsten mukaisesti lukitussa ja
palosuojatussa sailytyksessa. Etdvastaanotolla huolehditaan yksityisyydensuojasta siten, ettei
samassa tilassa tai kuuloetaisyydella ole muita henkildita.



Tilojen esteettomyys

Yrityksen toiminta tapahtuu paaasiassa kotikaynteina, eli palveluntuottajalla ei juurikaan ole
mahdollisuutta vaikuttaa tilojen esteettomyyteen. Kotikdynneille mennessa palveluntuottaja pyrkii
kuitenkin tutustumaan ymparistddnsa ja ennakoimaan mahdollisia riskeja ja minimoimaan niita omalla
toiminnallaan seka asiakasta ohjaten.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai pelastustoiminnan
kannalta tavanomaista haastavampi, tai jossa henkilé- tai paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai
vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma.
Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen tai kohteen haltija.

Yrityksen palveluntuottaja huolehtii omalla toiminnallaan kotikayntien aikaisesta turvallisuudesta ja
tarkistaa kohteeseen saapuessaan kyseisen asunnon mahdolliset poistumisreitit ja
kokoontumispaikat. Hoidon aikana palveluntuottaja ohjaa asiakastaan turvallisuutta edistaen.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta

Palveluntuottaja varmistaa vaihtuvien tydskentelytilojensa turvallisuuden, mm. ovien lukituksen,
vakivallan uhkan seka paloturvallisuuden osalta. Erillistd kulunvalvontaa ei ole. Paperimuotoista
materiaalia, jota ei ole erikseen digitaalisesti varmennettu, sailytetdan palosuojatussa ja lukitussa
sailytyksessa.

Kuvaus siivoukseen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista

Palveluntuottaja yllapitda asianmukaista hygieniaa ja aseptiikkaa kotikdynneilld, ja kantaa mukanaan
puhdistus- ja desinfiointiaineita ja -valineitd. Monikayttdiset tydvalineet puhdistetaan ja desinfioidaan
valittdmasti jokaisen kayton jalkeen, ja asiakaskaynneilld syntyva kertakayttdinen jate havitetdan
kunnallisten ohjeiden ja sdaddsten mukaisesti. Mahdollinen hoitotoimissa syntyva teravajate
havitetdadn asianmukaisesti. Palveluntuottaja huolehtii kaikki omat jatteensa tai hoitotoimien aikana
syntyneet jatteet pois asiakkaiden kotoa jokaisen kotikdynnin paattyessa.

Laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma

Yritykselld on kaytéssa |aakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) seka eraista EU-direktiiveista
saadetyista aakinnallisista laittei ' 26 §:n edellyttdman
ammattimaisen kaytdn seurantajarjestelma. Jarjestelma edistda kaytettavien laitteiden
kayttdturvallisuutta ja sitd kautta potilasturvallisuutta.

Yleinen kuvaus palveluyksikon kdytossa olevista ladkinnallisista laitteista

Palveluntuottajan toiminnassa kaytetaan kaupallisia laakinnallisia laitteita, jotka ovat CE-merkittyja.
Laitteistoon kuuluu esimerkiksi verenpaine- ja kuumemittarit, doppler sikion sykeseurantaan seka
valineet hoitotoimenpiteita ja tarvittavaa ladkkeenantoa varten.

Palveluntuottajan velvollisuutena on keskeyttaa vioittuneiden laitteiden kaytté valittdmasti ja korjata
havaittu ongelma valineistdssaan.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379#L3P15
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100629

4. Asiakkaiden oikeuksien toteutuminen
Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaan taustasta
riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon. Hoito on jarjestettava ja hanta on
kohdeltava niin, ettd hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan, itsemaaraamisoikeuttaan ja yksityisyyttdan
kunnioitetaan. Potilaan tai asiakkaan aidinkieli, hanen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on
mahdollisuuksien mukaan otettava mahdollisimman hyvin huomioon. Potilaan oikeuksista ja
asemasta sdadetdan tarkemmin potilaslaissa (785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeus ja itsemaaraamisoikeus

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia,
erityisesti lain 5 §:44, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa erilaisista hoitovaihtoehdoista
yksildllisesti hanen oman sen hetkisen terveydentilaansa perustuen. Tiedonsaantioikeus tukee
asiakkaan henkildkohtaista valinnan vapautta seka itsemaaraamisoikeutta potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 6. §:n mukaisesti. 6. §:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy hoidosta, hoitosuosituksesta, on
potilasta hoidettava muulla I&aketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Yrityksessa ei kayteta erillisia rajoitustoimenpiteitd. Mikali rajoitustoimenpiteita olisi kaytdssa, niista
laadittaisiin erilliset lain edellyttamat paatokset ja etukateissuunnitelmat seka merkinnat myoés tahan
omavalvontasuunnitelmaan erillisen “rajoitustoimenpiteet” otsikon alle.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkiliden, asiakkaiden ja asiakasryhmien mahdollisuutta
vaikuttaa ja osallistua palvelukokonaisuuden suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Asiakkaita
voivat olla seka todelliset ettd mahdolliset asiakkaat, jotka muodostavat palveluntuottajan
asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussaan tarkoitetaan palveluja kayttavan henkilén oikeutta tulla
kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa palveluntuottajan kanssa.

Yrityksessa noudatetaan soveltuvin osin THL:n suosituksia asiakasosallisuudesta
palvelujarjestelmassa.

Hoitoon paasy ilman tarpeetonta viivytysta

Palveluntuottaja on asiakkaidensa tavoitettavissa kohtuullisen ajan kuluessa, asiakkaiden
henkildkohtaisen paivystysajan sisalla vuorokauden ympari. Kiireellisissa ja ongelmatilanteissa
palveluntuottaja ohjaa asiakkaansa julkisen terveydenhuollon palveluiden piiriin ja jatkohoitoon
viipymatta.

Potilaan yksityisyyden suoja
Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava potilassalaisuuden

suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen seka tarpeellisin toimenpitein
suojattu. Katso kohta 7. Asiakasasiakirjojen kasittely.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakasosallisuus-palvelujarjestelmassa
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakasosallisuus-palvelujarjestelmassa

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta siita, miten tieto
virheellisestda merkinnasta on kaynyt ilmi. Potilaan yksityisyydensuojaa tai muita oikeuksia ja
vapauksia vakavasti vaarantavista tietoturvaloukkauksista kerrotaan EU:n tietosuoja-asetuksen
mukaisesti viipymatta potilaalle itselleen tai tdman lailliselle edustajalleen, kuten edunvalvojalle tai
huoltajalle.

Palveluntuottaja yllapitaa potilas- ja asiakastietorekisteria itsenaisesti, ja asiakastietoja luovutetaan
eteenpain vain lakiin perustuvasta syysta, asiakkaan erilliselld suullisella tai kirjallisella
suostumuksella. Suostumus kirjataan potilasasiakirjoihin.

Palautteen keraaminen ja muistutukset

Asiakkailta kerataan saanndllisesti palautetta ja saatu palaute kasitellaan taman
omavalvontasuunnitelman kohdan 8. mukaisesti.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3:n
luvun mukainen muistutus. Toimintayksikon on kasiteltdva muistutus asianmukaisesti ja siihen on
annettava kirjallinen vastaus kohtuullisen ajan kuluessa muistutuksen jattdmisesta. Vastaus on
perusteltava asian laadun edellyttdmalla tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta kantelua
valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

5. Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava infektioiden
torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossa noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia
varotoimia. Tavanomaiset varotoimet ovat luettavissa talla sivulla. Palveluntuottaja on perehtynyt
ohjeisiin ja kertaa niitd sdanndllisesti aseptisen ja asianmukaisen toiminnan yllapitdmiseksi.

6. Kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta seka epakohtien
korjaamisesta

Lahelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kasittely

Mahdolliset Iahelta piti- tai vaaratilanteet kasitelldaan perusteellisesti, ja niiden pohjalta pyritaan
oppimaan ja ehkdisemaan tapahtumien toistumista tulevaisuudessa. Yrityksessa kirjataan
vaaratapahtumat ylds yrityksen yllapitdman potilastietoarkiston yhteyteen. Vaaratapahtumakirjauksiin
ei litetd potilaiden tai asiakkaiden henkilétietoja. Vaaratapahtumakirjaukset eivat korvaa tavanomaisia
asiakasasiakirjamerkintdja. Vaaratapahtumien pohjalta tehdaan lisédykset ja tarvittavat tdsmennykset
tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus menettelystd, jolla epakohdat korjataan
Epakohtien korjaaminen on lahtdkohtaisesti yrittdjan itsensa vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta

heikentavat epakohdat toiminnassa tai laitteistossa on korjattava valittdomasti, ja esimerkiksi
vioittuneet laitteet poistetaan kaytdsta ja havitetdadn asianmukaisella menettelylla.


https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat#Tavanomaiset%20varotoimet

7. Asiakasasiakirjojen kasittely
Asiakasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta seka lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023). Yrityksen tietosuojasta ja tietoturvasta on

laadittu suunnitelma erillisessa lakisaateisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Yrittdja paivittaa tietoturva- ja tietosuojaosaamistaan vuosittain joko yrityksen sisaisesti tai ulkoisesti
toteutettuna.

Yritykselld on kdytdéssdan manuaalinen potilastietojarjestelma ja asiakirjoja sailytetdan lukitussa,
palosuojatussa sailytyksessa.

Asiakkaiden saataville laaditaan EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

8. Asiakkailta, potilailta ja heidan omaisiltaan saanndllisesti keratty palaute
Asiakkailta kerataan palautetta asiakassuhteen paattyessa, ja palautteen pohjalta tehdyt muutokset
yrityksen toiminnassa kirjataan tdhan osioon, mikali se on salassapitovelvollisuuden vuoksi

mahdollista.

Tata suunnitelmaa laadittaessa muutoksia vaativaa palautetta ei ole annettu.
9. Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehdessa ja paivitettdessa on otettava huomioon
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tahan kirjataan viranomaisen antaman ohjeistuksen tai paatdsten perusteella tehdyt muutokset,
mikali se on salassapitovelvollisuuden ja asiakkaiden yksityisyyden kunnioittamiseksi mahdollista.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia paatoksia ei
ole annettu.

10. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja se julkaistaan yrityksen verkkosivuilla tai
vahintaan muulla suunnitelman julkisuutta edistavalla tavalla. Suunnitelma lahetetaan asiakkaille
myds henkildkohtaisesti sdhkodpostin valitykselld heidan niin toivoessa.

11. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta on vastuussa yksityinen palveluntuottaja itse. Seurannassa
havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta.

Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tahan
omavalvontasuunnitelmaan julkaistaan yrityksen verkkosivuilla tai muulla niiden julkisuutta edistavalla
tavalla.

Omavalvontasuunnitelmassa tai sen perusteella julkaistussa seurannassa ei koskaan julkaista
salassa pidettavia tietoja.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

12.Vastuu taman suunnitelman yllapidosta ja noudattamisesta

Alussa kerrottu palveluntuottaja vastaa siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa
toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikdn omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen laadun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuottaja
itse.

13. Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkildstélla on velvollisuus ilmoittaa tydssaan
havaitsemistaan epadkohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai kdytannoista sekd muusta
havaitsemastaan lainvastaisuudesta tai asiakkaan oikeuksien toteutumatta jaamisesta, jotta
mahdolliset ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty ehkaista.

Palveluyksikélla on velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira)
palveluntuottajan omassa toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. lImoitusvelvollisuutta ei ole, jos palveluntuottaja
kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsenaisesti omilla toimillaan.
Palveluntuottajan tulee viipyméatta korjata mahdolliset epakohdat tai uhkaavat epakohdat
toiminnassaan.

14. Toiminta poikkeus- ja hairidtilanteissa seka toimintaohjeet naihin tilanteisiin
Vakivaltatilanteet

Yritys pyrkii ehkdisemaan vakivaltatilanteita kouluttautumalla potentiaalisten vakivaltatilanteiden
tunnistamiseen ja ehkaisyyn mahdollisimman varhain. Yrityksen toimintatapaan ei kuulu vékivalta
missaan muodossa. Mahdollisten tilanteiden rauhoittamiseksi kdytetdan aina muita keinoja.
Asiakkaiden ja henkildston turvallisuuden takaamiseksi on henkildstd velvollinen kutsumaan paikalle
poliisin ratkaisemaan vakivallan uhkan tai selvittdmaan jo tapahtunutta vakivaltaa.

Tapaturmatilanteet ja muut vahingot

Yritykselld on voimassaoleva potilasvahinkovakuutus, joka kattaa hoitotilanteissa ja niiden yhteydessa
sattuneet vahingot. Edellytyksend on, ettd vahinko tai tapaturma tapahtuu hoidon yhteydessa.

Yritys huolehtii riskien torjunnasta toimimalla turvallisesti, vastuullisesti ja suosituksia noudattaen.
Sahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yrityksessa on asiakasturvallisuuden edellyttamat valineet kaytdssa ja palveluntuottajalla taidot niiden
kayttamiseen myos sahkokatkotilanteessa. Paaasiassa kaytdssa olevien valineiden ja tarvikkeiden

kayttd ja toimivuus ei ole verkkovirrasta riippuvaisia, joten hoitoa voidaan toteuttaa turvallisesti ja
asiallisesti my6s mahdollisen sahkdkatkon aikana.



